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15 dias > valor apurado < 21

Meta 4 =
Objetivo Acbes Indicadores de avaliagéo Métrica Responsavel pelo Recursos Prazo Resultado 2023 semestral RESIERI Gl [EEEED B e Acbes Monitorizag&do anual Acdes
S ~ . Indicador o anterior
Superar Atingir N&o atingir Resultado Média
85% dos objetivos superados (n.° total de objetivos Humanos
os atingidos, da soma dos Monitorizag&o dos objetivos e avaliagéo do Reunides reviséo pela : > 00 >= 85% dos objetivos superados| <85% e >= 70% dos objetivos . S
L . = superados ou atingidos/n.° total L o < 70% André Materiais e 1 ano 82%
objetivos dos restantes seu cumprimento gestdo - ou atingidos superados ou atingidos ) .
de objetivos) x 100 Financeiros
processos
K i icBes + n°
' - ((N.°de nova~s inscricdes + n Renovagoes - 1506
N.° de novas inscricdes + n.° . . N . . de renovacdes em 2023) X Humanos,
O Divulgar no site do Municipio / Facebook /  |N.° de novas inscrigbes + n.° - - _ _ - Novos utetentes -601
de renovacgdes igual ou . : o I 100% / (N.° de novas inscrigbes >= 5% 5% < valor apurado > -5% <=-5% Materiais e 1 ano .
. . Enviar emails automaticos (CEDIS) de renovacgdes ~ . . Pontuais - 364
superior ao do ano anterior + n° de renovacdes em 2022))- Financeiros
Pardal TOTAL - 2471 + 91%
100
indice de satisfacéo de Realizagao de acdes de formacao de Calculo da percentagem de Humanos e
utentes do servigo de atendimento publico e de comercializagédo de Resultados de inquéritos P 9 >=3,60 3,60 < valor apurado >= 3,00 <3,00 . 1 ano 3,75
. respostade 1 a4 Materias
atendimento produtos
N.° de alunos inscritos na >= 5% 596 < valor apurado > -5% <= -5% Média 525 + 11%
Escola de Natag&o - SFGP T ° P 0 -0 0
Divulgagao no site do Municipio / Facebook / - -
Envio de mails automaticos (CEDIS) N.° de alunos inscritos no
"Viver em Movimento" - .
= 50, 0, -850, = -H0 A 0,
Mar;tlirn?)l; 32?23\52;;2': de Atividades Aquaticas - 1° Calcular a Média dos 3 >= 5% 5% < valor apurado > -5% S= 5% HUMANoS Ll LR )
oY R CALMA periodos em 2023 e 2024 (Fev s ¢
protocoladas, analise em trés . o/ i Carla Materiais e 1 ano
periodos distintos nos meses N.° de alunos inscritos no /Mai/Nov) 2 _((med|a 2024 X Financeiros
. - Realizac&o de auditorias internas aos - . ) 100%) / media 2024)-100
de fevereiro, maio e novembro ) ~ ; Viver em Movimento" - adi
parceiros e apresentacéo de oportunidades de . . >= 5% 5% < valor apurado > -5% <=-5% Média 43 + 8%
melhoria Atividades fora do meio
aquatico - GCT
o . .
N.° de aIunos’ln_scrltos na >= 5% 5% < valor apurado > -5% <=-5% Média 64 - 16%
. . Escola de Ténis - TCT
Controlo regular do numero de inscritos, do
indice de satisfacdo de numero de desisténcias e das listas de espera Calculo d sdia d ‘ H
utentes do servigo aulas das Resultados de inquéritos aiculo da media de respostas, >=3,60 3,60 < valor apurado >= 3,00 <3,00 Carla uman'os € 1 ano 3,76
- escalade 1ad4. Materias
atividades protocoladas
CDMT Piscinas entre 20% e
CDMT - Piscinas >40% Ginasio | 40% Ginasio entre 20% e 25% | CDMT Piscinas <19% Ginasio < Squash 8.39% n atn
> 250 Squash e Ténis > 15% | Squash e Ténis entre 10% e | 20% Squash e Ténis < 10% SPA Pardal q : 9
SPA >10% SF=100% 15% SPA entre 5% e 10% <5% SF <95% o
SF entre 95% e 100% SF 100% Supera
Piscina 43,25% Supera
PMCT PMCT Nave entre 40% e 60%
0, - 0,
Nave > 60% Ginésio > 30% SF | Ginasio 25% e 30% SF entre Gin';g?ocz ;\';;e ;;2/9050/ Pomba Nave - 60,15%
=100% 95% e 100% ° °
Divulgacao no site do Municipio / Facebook (horas de ocupago do espago HUMANos
% da ocupacao dos espacos (ou outras redes sociais) / Realizacéo de % de ocupacio por espaco | / horas de fugci%namentopdg PDNAP Nave >90% PDNAP Nave entre 70% e 90% PDNAP Nave < 70% Pomba Materiais é 1 ano Nave - 91,26%
desportivos. protocolos com entidades publicas / Envio de pagdo p pag Ginasio > 20% Ginasio entre 10% e 15% Ginasio < 10% ) . Ginasio - 19,87%
; o espaco) x 100 Financeiros
emails automaticos (CEDIS)
CF7N > 95% CF7N entre 90% e 95% CF7N < 90% Pardal 95,97% Supera
PJR Nave >80% PJR Nave entre 60% e 80% PJR Nave < 60% Pomba Nave - 76,56%
Ginasio 25% Ginasio entre 10% e 25% Ginasio < 10% Ginasio - 26,22%
EMT Relvado > 80% EMT Relvado entre 70% e 80% |EMT Relvado < 70% Pista Pardal Relvado 71,0% Na&o ainge
Pista > 45% Pista entre 40% e 45% < 40% Pista 12,46% N&o atinge
ili - 0,
PMVJ = 100% PMVJ entre 95% e 100% PMVJ < 95% André Utilizadores - 89%
Espacos utilizados 100%
Indice de satisfagéo dos
inquéritos aplicados as Assegurar o apoio logistico as atividades das Calculo da média de respostas Humanos,
L . . o Resultados de inquéritos ' >=3,00 2,00 =< valor apurado > 3,00 <2,00 Carla Materiais e 1 ano
associagoes relativa ao apoio associagoes. escalade 1 a4. ; -
e L Financeiros
logistico a atividades
Indice de satisfagdo dos
inquéritos aplicados as N
associagdes relativo ao tempo Assegurar o pagamento das verbas as Calculo da média de respostas Humanos,
associagdes no ambito do PAA com a maior Resultados de inquéritos ' >=3,00 2,00 =< valor apurado > 3,00 <2,00 Carla Materiais e 1 ano
entre a entrega dos . . escalade 1la4. ) . 3,03
brevidade possivel Financeiros
documentos e o pagamento
do apoio
Indice de satisfagdo dos . < . =
. - . N Assegurar 0 apoio, a prestacdo de informagao
inquéritos aplicados as N e . - Humanos,
L . .| de forma geral as AssociagOes. Realizacdo de . - Calculo da média de respostas, _ _ L
associagoes relativo ao apoio n ~ s« . Resultados de inquéritos >=3,00 2,00 =< valor apurado > 3,00 <2,00 Carla Materiais e 1 ano
; acdes de formagé&o para capacitacdo propria e escalade 1ad4. . .
prestado pelo Gabinete de . Financeiros
: L melhoria nas respostas.
Apoio ao Associativismo
Inicio do processo de Assegurar que o inicio do processo de
pagamento do apoio atribuido 9 q L P . . Data da recegéo dos L PO - 8 dias
N o pagamento dos apoios é realizado até 30 dias Data do inicio do processo de . _ Humanos, .
as associacdes no PAA (PO, . ~ s Documentos e Data do ~ e . 10 dias > valor apurado <= 20 . . L P1 - 6 dias
. . b apos a recegéo dos documentos, realiza¢éo o pagamento — Data da rececao Média <= a 10 dias . Média > a 20 dias Carla Materiais e 1 ano -
P1 e P3) até 20 dias apos a . ~ inicio do processo para dias . . P3 - 13 dias
~ de registo manual com a data da recegao dos dos documentos Financeiros o .
rececéo de todos os pagamento Média 9 dias
N documentos
documentos obrigatérios
30 dias data do peaido /
inicio do processo.
Inicio do processo de apoio Assequrar que o inicio do processo de anoio Média de 32 dias do inicio
logistico solicitado pelas g . d L P . P Data da atividade e Data do | Data da atividade — Data do . _ Humanos, do processo antes da data
o p logistico solicitado pelas associagbes a N AV . e . 15 dias > = valor apurado < 30 AT . - —
associacdes a atividades das L Iy . inicio do processo para o inicio do processo de apoio Média >= a 30 dias . Média < a 15 dias Carla Materiais e 1 ano da atividade. Dos 40
. . atividades das mesmas no minimo 30 dias - o dias ) .
mesmas no minimo 30 dias L apoio logistico Financeiros eventos de 2023 18
- antes da atividade e
antes da atividade solicitaram com mais de 2
meses de antecedéncia e
A aventne com maice de 4
Indice de satisfagdo dos . . . .
. - ; R Assegurar 0 apoio, a prestacdo de informagao
inquéritos aplicados as s o2 -
associacdes juvenis e jovens | U€ forma geral as Associacbes Juvenis € aos Calculo da média de respostas Humanos,
oclag I y Jovens. Realizacéo de ag6es de formagéo Resultados de inquéritos P ’ >=3,00 2,00 =< valor apurado > 3,00 <2,00 Ana Sereno Materiais e 1 ano Novo
relativo ao apoio prestado pelo L2 . . escalade 1ad4. . .
- N para capacitagdo propria e melhoria nas Financeiros
Gabinete de Apoio a
respostas.
Juventude
Obter o nivel de “Boa
Qualidade” na Avaliagdo
2 . ~ . . At
Globa_l d? agua dos 5 tanques Realizacdo das tarefas semanais relacionadas Conforme Quadro Il do ponto |nge‘
das piscinas (CDMT - T1, T2, . . - - CDMT:
com a qualidade da &gua / Assegurar o . . 6.3 das Orientagfes do
T3 /PMVJ - TG, TP) conforme . - . AP Boletins de anélise das A « o . T1 - Boa
- cumprimento das analises microbiolégicas . < Programa de Vigilancia Pelo menos 2 tanques com “Boa| Nao atingir as metas estipuladas Humanos, g
definido no quadro Il do ponto . . . aguas de 2021 (Delegacao L . M ) ” . ” L . L T2 - Aceitavel
. ~ quinzenais / Analisar os resultados das . P Sanitaria das Piscinas de 2014 | “Boa Qualidade” nos 5 tanques | Qualidade” e os restantes com em Superar ou Atingir André Materiais e 1 ano "
6.3 das OrientacGes do . . de Saude e Laboratério w ; e ) ) T3 - Aceitavel
RS andlises / Reforcar junto dos Nadadores elaborado pelo Departamento Qualidade Aceitavel Financeiros .
Programa de Vigilancia T Fernanda Galo) . P PMVJ:
s o Salvadores a sensibilizagcao dos utentes para a de Salde Puablica da ARSLVT
Sanitaria das Piscinas de 2014 higiene antes de entrar na piscina e outros — pagina 14 LSz
elaborado pelo Departamento 9 P pag TP - Boa
de Saude Publica da ARSLVT
— pagina 14
e . CDMT - .
CDMT - Média <= a 15 dias . CDMT - Média >= a 21 dias Pascoal 4,79
15 dias > valor apurado < 21
PMCT - Média <= a 15 dias PMCT - PMCT - Média >= a 21 dias Pomba 1
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PDNAP

oportunidades de melhoria

prazo / N° total de NCs e OMs

Tempo médio de fecho das PDNAP - Média <= a 15 dias 5 s S v AT 2 PDNAP - Média >= a 21 dias Pomba 1
ocorréncias na area da . . . CF7N . .
x . . N.° total de dias de fecho das CF7N - Média <= a 15 dias . CF7N - Média >= a 21 dias Pomba Humanos, 5,66
o ’
manutengao € h|g|en~e € Maior controlo no tratamento das ocorréncias N.¢ de dias qe f.eChO das ocorréncias / n.° total de 15 dias > valor apurado < 21 Materiais e 1 ano
limpeza das instalacdes ocorréncias A e . PJR . . ) .
. ~ h ocorréncias PJR - Média <= a 15 dias . PJR - Média >= a 21 dias Pomba Financeiros -
desportivas néo superior a 15 15 dias > valor apurado < 21
dias EMT - Média <= a 15 dias __ EMT- EMT - Média >= a 21 dias Pomba 4
15 dias > valor apurado < 21
PMVJ - Média <= a 15 dias o PMvI- PMVJ - Média >= a 21 dias Pascoal 48
15 dias > valor apurado < 21
EJR - Média <= a 15 dias : EJR - EJR - Média >= a 21 dias Ménica 1
15 dias > valor apurado < 21
Indice de satisfagdo de Assegurar a realizagcdo da manutencao Pomba
u_te_ntes das condlgoNes de pre_ven'_u_va/ Reallzagaq de stock do me_aterlal Resultados de inquéritos Calculo da percentagem de >=3.60 3,60 < valor apurado >= 3,00 <300 André Humanps e 1 ano 3.47
higiene e manutencéo das mais utilizado / Ser mais celere e proativo na respostade 1 a4 Carla Materias
instalacdes manutengao corretiva Pascoal
CDMT Aumento > ou = de 5% |CDMT Aumento entre 0% e 4% |CDMT Diminuicao das receitas -2,05%
PMCT Aumento > ou = de 5% PMCT Aumento entre 0% e 4% |PMCT Diminuicao das receitas 9,11%
PDNAP Aumento > ou = de 5% |PDNAP Aumento entre 0% e 4% |PDNAP Diminuicéo das receitas -8,56%
Divulgacao no site do Municipio / Facebook
Manter ou aumentar as (ou outras redes sociais) / Realiza¢édo de Humanos,
receitas em cada instalagéo ; -~ geo! Receitas Receitas 2023 - Receitas 2024 |CF7N Aumento > ou = de 5% CF7N Aumento entre 0% e 4% |CF7N Diminuicéo das receitas Carla Materiais e 1 ano 4,74%
- protocolos com entidades publicas / Envio de : :
desportiva . e Financeiros
emails automéaticos (CEDIS)
PJR Aumento > ou = de 5% PJR Aumento entre 0% e 4% PJR Diminuicé@o das receitas 46,68%
EMT Aumento > ou = de 5% EMT Aumento entre 0% e 4% |EMT Diminuicao das receitas 13,74%
PMVJ Aumento > ou = de 5% PMVJ Aumento entre 0% e 4% [PMVJ Diminui¢ao das receitas 9,58%
. % de colaboradores que Participaram 57% dos
Manter ou aumentar o nivel de . L . L.
NS ) - Implementar medidas de motivacao de % de colaboradores que preenchem o inquérito 2023 - _ T Humanos e colaboradores (total 28 =
participacéo dos inquéritos de . L Aumento > ou = de 2% Aumento entre 0% e 1% Diminuicéo da % Ana . 1ano =
. ~ colaboradores preencheram o inquérito % de colaboradores que Materias 16 responderam / 12 n&o
satisfacdo aos colaboradores . .
preenchem o inquérito 2022 responderam )
HUMAanos Propostas por colaborador
Oferta formativa média de 14 Na falta de formag8es externas, realizar N.° de horas de formagédo N.° de horas de formagao e 14 horas < valor apurado >= 10 - ) uma média de 105h |
o ~ S . Média >= 14 horas Média < 10 horas Ana Materiais e 1 ano . o
horas por colaborador formagdes internas e ag6es de sensibilizagédo (oferta) oferecidas a cada colaborador horas Financeiros Realizadas uma média de
12 por colaborador
Cumprimento do prazo de L. . .
~ . ~ . - Somatoério do n.° de dias da . NC 18 dias falta resposta a
resposta a todas as nédo Maior controlo no tratamento das nédo Dias de resposta as néo N = v . 15 dias > valor apurado < 21 B e . Humanos e -
. . . resposta as NCs/N.° de Nao Média <= a 15 dias . Média >= a 21 dias Carla . 1 ano 2 OM 24 dias falta
conformidades e conformidades conformidades . dias Materias
) . Conformidades resposta a 3
oportunidades de melhoria
Cl:g::?]rcl)rzznttgdiz Z;arZ\Z:e Data de fecho das NCs e Somatério do n.® de NCs e Humanos e Todas as NC ainda se
. Maior controlo do SGQ das NCs e OMs OMs encerradas dentro do >= 80% 80% < valor apurado > 60% <= 60% Carla . 1 ano
conformidades e OMs Materias encontram abertas

Disponibilizar QR code nos
EJR para sugestdo e com o
smile
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